DUCVA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA TRANG Pjcldp - Twdo - Hanh phic

R CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
(Ban héanh theo Quyét dinh sé: +4137—/OP-PHNT, ngay 5o thdng /2 ndm 2016
cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chwong trinh dao tao
Tiéng Viét: Quén tri khach san
Tiéng Anh: Hospitality Management
1.2. Tén nganh: Quéan tri dich vu du lich va lit hanh Ma sb: 52340103
I.3. Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
I.4. Hinh thirc dao tao: Chinh quy.
L.5. Pinh huéng dao tao: Ung dung.
I.6. Thoi gian dao tao: 4 ndm
1.7. Khéi lwgng kién thirc toan khéa: 140 tin chi (bao gbm ca kién thtrc gido duc thé
chit va qubc phong)
L.8. Khoa/vién quén ly: Kinh té
1.9. Gidi thidu vé chwong trinh:

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri khach san ddo tao cic cir nhan c¢6 trinh do
trong linh vuc kinh doanh khéch san. Sinh vién ra trudong co6 thé 1am viéc trong cac don vi
kinh doanh du lich (khach san, khu nghi dudng, nha hang, su kién hdi nghi It hanh);
hodc co quan quan ly nha nude vé& du lich cic cép; hodc cdc don vi sy nghiép gido duc
(trwong dai hoc, cao déng, trung cép, vién nghién ctru du lich).

I. MUC TIEU PAO TAO
II.1 Muc tiéu chung

Chuong trinh gido duc dai hoc Quan tri khach san cung cép cho sinh vién moi
trudmg va nhitng hoat dong gido duc dé sinh vién hinh thanh v phat trién nhan céch, dao
dirc, tri thire, cac k¥ ndng co ban va cn thiét nhim dat dugc thanh cong vé nghé nghiép
trong linh virc chuyén mén, dap tmg nhu ciu xa hoi.

11.2 Muc tiéu cu thé:

SV tét nghiép dai hoc nganh Quén trj khich san c6 céc phém chét, kién thirc va ky
ning sau:

1. C6 1ap trudmg chinh tri tu tudng ving vang, ¥ thic td chirc ky ludt tét, hiéu biét
v& céc gid trj dao dirc, trdch nhiém cong dén, van héa - xa héi, kinh té va phép luat; y
thirc va niing lyc hoc tap subt doi dé nang cao ning luc va trinh do chuyén mon.



fdu biét chi truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach, phép ludt cia Nha
anglkién thire toan, khoa hoc tur nhién, khoa hoc x hoi - nhan viin, cdng nghé

1& tan qué.n tri buong, quan tri nha hang; quan tri sy klen, quén trj nhén su; qué.n trj chién
luge; quan tri tai chinh khach san.

4. C6 k¥ ning chuyén mén thuc hién céc hoat dong kinh doanh trong khach san/khu
nghi dudng nhu: nghiép vu I& tan; nghiép vu budng; k§ ning phuc vu.

5. C6 c4c k§ ning mém nhwr: 1am viéc doc 14p; 1am viéc theo nhém va v6i cong
ddng; giao tiép va truyén dat thong tin; thu thdp, xir ly thong tin dé giai quyét vén dé;
quéan ly va lanh dao nhém; sir dung cong nghé thong tin va ngoai ngit (Ngon ngir Anh:
TOEIC 500 didm hoic B1 ho#ic IELTS 5.0; ho#ic ngén ngit Phap ti thiéu bang DELF
(A2) hoic tuong duong; hodc ngén ngit Trung: HSK 130 diém hoic twong duong) phuc
vu céng viée chuyén mén va quan ly.

I. CHUAN PAURA

III.1. N§i dung chuén diu ra

A. Phdm chit dao dirc, nhin vin va sirc khoe

Al. C6 lap trudng chinh trj vimg vang, ¥ thirc t chire ky luat tét, hidu biét vé cac gia tri
dao dirc va y thirc trach nhiém cdéng dén;

A2. C6 hiéu biét v& vin hoa — x4 hoi, kinh té va phép luat;

A3. C6 phim chét dao dirc nghé nghiép;

A4, C6 ¥ thire hoc tip d& nang cao ning lyc va trinh do;

AS5. Cé du sitrc khoe dé 1am viéc.

B. Kién thikc

B1. Hidu cdc nguyén Iy co ban clia chi nghfa Méac-Lénin, tu tuéng HS Chi Minh va
duong 16i cdch mang clia Pang Cong san Vigt Nam;

B2. Hiéu va van dung kién thirc todn, khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4 hdi-nhén vin, va
kién thirc co s¢ vao nganh dao tao;

B3. Hiéu va van dung cac kién thirc chuyén mén sau:

B3.1 Kién thirc v& kinh t& hoc co ban, v& nguyén Iy quan tri; marketing; tai chinh — ké
toan.

B3.2 Kién thirc v& phap lut (ludt du lich Viét nam va luét du lich quéc té).

B3.3 Kién thirc v& quén trj nhan lyc, hoach dinh chién luge va 1ap ké hoach kinh doanh
trong m{t doanh nghiép du lich.

B3.4 Céc kién thirc chuyén sau dé t§ chirc thyc hién céc nghiép vu kinh doanh khach
san/khu nghi dudng, cu thé 1a:

- Céc kién thirc chuyén siu vé quan trj kinh doanh khach san/khu nghi dudng bao gém: tb
chirc didu hanh ngudn nhén lyc; thyc hién nghiép vu 1€ tan; t chirc phyc vu budng, to chire
su kién hoi nghi



- Ca ’:}W sén sdu vé quan tri nha hang va dich vu &n uémg: quan trj 4m thuc;
1 quiy bar.
43u v& quan trj kinh doanh It hanh: tim 1y giao tiép Gmg xir, nghiép

. Céc klén én sdu vé& quan trj cht lugng dich vu du lich, chién Iugc kinh doanh
du lich, lap ké hoach kinh doanh du ljch, nghé thuét lanh dao.
B3.5 Van dung kién thie 1y thuyét vao thie hanh nghiép vu quan trj kinh doanh khéch
san.
C. K¥ niing
C1. K§ ning mém
- Lam viéc ddc lap
- Lam viéc theo nhém va véi cong dong.
- Giao tiép va truyén dat thong tin trong Iinh vyre chuyén mon.
- K§ nang ling nghe va théu hiéu
- Thu thap, xir Iy thong tin dé giai quyét vén @ trong linh virc chuyén mén.
- Sit dung cong nghé thong tin va ngoai ngit phuc vy céng vige chuyén mon va quan ly.

- Quén ly va lanh dao nhom.
- C6 kha ning hoc tap nﬁng cao kién thirc phuc vu cong téc.
- C6 k¥ ning co ban v& coéng nghé thong tin (theo chuén do B Théng tin va Truyén
théng ban hanh) va ngoai ngit (bdc 2 theo Khung ning luc ngoai nglt 6 béc cia Viét
Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viéc chuyén mon
C2. K¥ nidng clirng
C2.1 T4 chirc quan 1y va diéu hanh céc hoat dong trong kinh doanh khéch san/khu nghi
dudng: td chirc didu hanh nguén nhan lyc; thyc hién nghiép vu 1& tan; t6 chirc phuc vu
budng, tb chirc sy kién hoi nghi
2.2 Té chirc quan ly va diéu hanh céc hoat dong kinh doanh trong nha hang va dich vy
in ufmg
C2.3 TH chitc quan Iy va diéu hanh héng van chuyén Iit hanh: van dung dugc k¥ nang
thiét ké, huéng din, va diéu hanh Tour; k§ ning xir ly tinh hubng trong huéng dan; k¥
ning t6 chirc sy kién va hoi nghi trong Tour.
C2.5 Phan tich c4c théng tin dé danh gi4 chét luong dich vu va d& xuit giai phép ning
cao chét lugng dich vu 1t hanh
C2.6 Nhén dién dugc cac co hdi, nguy co, diém manh, diém yéu cta khach san/khu nghi
dudng ciing nhu tham muu cho khéach san/khu nghi dudng trong cobng tac hoach dinh
chién luge va 1ap ké hoach kinh doanh.
I1L2. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi tot nghi¢p
A. Co s¢ kinh doanh du lich: Khach san/khu nghi dudng, nha hang, khu du lich, céng ty
t6 chirc su kién va hoi nghi, cong ty 1it hanh,
+ Vi tri lam viéc: C6 thé ddm nhén chtrc danh:



- Chuyén vién td chitc sw kién hoi nghi va dich vu bd sung trong khach san/khu nghi

dudng;

- Chuyén vién phu trich quan hé d6i ngoai trong khach san/khu nghi dudng.
B. Co quan qudn Iy Nha nwdc vé du lich

+ Vi tri lam viéc: Co thé dam nhén chic danh

- Chuyén vién cac phong va trung tim truc thudc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
(Quy hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tam xuc tién du lich, T

chirc can bd, Tong hop);

- Chuyén vién c4c phong va trung tdm thuge huyén (Phong Vin hoa, Du lich).

. C6 kha ning tham gia giang day & céc cd s& ddo tao vé quin trj kinh doanh du lich.

A. NOI DUNG CHUONG TRINH
IV.1. Ciu tric chwong trinh dio tao

z Kién thirc Kién thirc
Tong z A
KHOI KIEN THUC bit buge Ry EHign
Tin | Ty1é | Tin | Tylé | Tin | Ty 1§
chi % chi % chi | %
I. Kién thirc gido duc dai cwong 54 | 386 | 42 | 778 | 12 | 222
1.Khoa hoc x hoi va nhén van 22 15.7 14 63.6 8 36.4
2.To4n, khoa hoc tu nhién, cong 13 9.3 11 84.6 2 15.4
nghé va méi trudng
3.Ngoai ngit 8 5.7 8 1000 | 0 | 0.00
4.Gido duc thé chat va QP-AN 11 7.9 9 81.8 2 18.2
| I1. Kién thirc gido duc chuyén 86 | 614 | 70 814 | 15 | 174
nghiép
1. Kién thirc co s& nganh 36 | 257 | 30 83.3 6 16.7
2 Kién thirc nganh 50 | 357 | 41 82.0 9 18.0
Tong cang 140 | 100 | 114 81 26 19

IV.2. Pbi twgng tuyen sinh

Theo Quy ché tuyen sinh ciia B6 Gido duc va Pao tao hién hanh va cac quy dinh

khac trong d& an tuyén sinh ctia Trudng.

IV.3. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
Theo quy dinh dao tao trinh d¢ dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé thong tin chi

clia Trudmg Pai hoc Nha Trang.




Phén bd theo
sO gidy H‘;“
| man | O
CHI p
Iy |Thyc| 1
thuyét | hanh
A. KIEN THUC GIAO DUC DAI 54
CUONG
1.1 |Kién thirc chung
I.1 |Khoa hoc xi hoi va nhin viin 22
I.1.1 | Cdc hoc phin bit bujc 16
Nhitng NL co ban ctia CN Mac —
b lLenin (Triét hoc) 2 Al Bl
Nhitng NL co ban ciia CN Mac —
2 |Lénin2 (Kinh té chinh tri) 2 I |ALA4B
3 | Tu twong HO6 Chi Minh 2 A3,A4,B1
p Dudng 16i cach mang ciia DCS Viét 3 ALA4BI
Nam
5 | Phap ludt dai cuong 2 A2,B2
 |K$ ning giao tiép va lam vige A2,B2,C2
6 2
nhém
I.1.2 | Cdc hoc phc‘in tw chon 8
7 | Tam ly hoc dai cuong 2 A2,B2
8 | Co sd vin hoa Viét Nam 2 A2,B2
9 |Lich str van minh thé gi6i 2 A2,B2
10 |Logic hoc dai cuong 2 A2,B2
11 | Nhép mén hanh chinh nha nuée 2 A2,B2
12 | Ky thuét soan théo vin ban 2 A2,B2
13 |K¥ nang giai quyét van dé /] A2,B2,C2
) Toan, khoa hoc tw nhién, cong 13
ngh¢ va méi trudong
1.2.1 | Cdc hoc phin bit bupc 11
14 |Dai sb tuyén tinh 2 A2,B2
15 |Giai tich 3 18 [A2,B2
16 |Ly thuyét xac sudt va thong ké todn | 3 A2,B2,B3.1
17 |Tin hoc co s& 2 A2,B2,C4
18 |Thuc hanh tin hoc co so 1 A2,B2,C4




Phén b theo
sO gio H?;
TIN o gl ptli]i‘u:1 chfgf (:1;: ra
CHI p
Ly |Thue quyet
thuyét | hanh
1.2 | Cdc hoc phan tw chon 2
19 |Con ngudi va moi trudng 2 A2,B2
20 |Bién doi khi hau 2 A2,B2
1.3 |Ngoai ngir 8
21 |Ngoai ngit 1 4 A2,B2,C3
22 |Ngoai ngit 2 4 A2.B2,C3
1.4 | Giao duc thé chit va QPAN 11
1.4.1 | Cdc hoc phin bit bujc 9
23 | Gido duc thé chit 1 (Pién kinh) 1 A5
24 | Puong 16i quén sy ciia Pang CSVN| 3 Al,Bl
25 |Céng tac qudc phong - an ninh 2 Al,B1
Quén sy chung va chién thudt, k§ Al,B1
26 |thuat bén sting tiéu lién AK va 3
CKC
1.2.2 | Cdc hoc phin tw chon 2
27 |Béng da 1 22 |AS
28 |Boéng chuyén 1 22 |AS
29 |Céulong 1 22 |AS
30 |Vo thuét 1 22 |AS
31 |Boildi 1 22 |AS
B. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN -
NGHIEP
.1 |Kién thirc co s& 36
71.1.1 | Cdc hoc phan bt bugc 30
32 |Kinh té vi md 3 B2,B3.1
33 |Kinh té vimd 3 28 |B2,B3.1
34 |Nguyén Iy thdng ké kinh t& 3 21 |[B2,B3.1
35 |Nguyén Iy ké toan 3 B2,B3.1
36 |Marketing cin ban 3 B2,B3.1
37 |Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 21 |A2,B2,C2
38 |Kinh té du lich 4 28,29 |B2,B3.4
JQ Quan tri hoc 3 B2,B3.1




Phan bd theo e
50 gl l:l";;L Phu
TT TIN | tin chi "t,fm el -‘;f:;'
cHi lﬂit chuan dau ra
Ly |Thue| 1°
thuyét | hanh
40 |Pialy du lich 3 34 |B3.4
41 |Quan tri ngudn nhén luc 3 35 |B3,B3.3
11.1.2 | Cdc hoc phén tw chon 6
42 |Luat du lich Viét Nam va quoc té 3 30 |B2
43 | Lich sir Viét Nam va thé gi6i 3 5 |[B3,B32
44 |Marketing du lich A 32 |B3,B3.1
1.2 |Kién thirc nganh 50
11.2.1 | Cdc hoc phan bat bujc 31
45 |Quan tri budng 3 6 1331'4’33'5 £1.E
. 4.B3.
46 |Quan tri I€ tdn 3 6 ]331 BA2CHE
4.B3.3,C1,
47 |Quan trj marketing khach san 3 32,43 E?; 4B35,0H0
4B3.5,C
48 |Quan trj tai chinh khéch san 3 31,43 };3; 4B330LE
. B3.4,B3.5,C1,C
49 |Quan tri chién lugc 3 35 231 1
3.4B3.5,C1,C
50 |Quén trj su kién va hoi nghi 3 43 ? : /B35
4.B3.5,C1
51 |Quan tri kinh doanh khach san 3 41 1331 4B3.5,CLC
5 Quan tri kinh doanh khu nghi 3 42 B3.4,B3.5,C1,C
dudng 2.4
Thye hanh nghiép vu budng 1 B3.4,B3.5,C1,C
53 41
2.2
Thue hanh nghiép vu 1€ tan 1 B3.4,B3.5,C1,C
54 2 |,
55 Thuyc hanh nghigép vu chim so6c| 1 47 B3.4,B3.5,C1,C
khéch hang khach san 2.
26,27, |B3.4,B3.5,C1,C
56 |Tiéng Anh chuyén nganh khdchsan| 4 s
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Phén b theo
SO gidr Hoe
TT TEN HQC PHAN piw| el S Fhgoxy
tien chuan dau ra
CHi £
Ly [Thye| 1
thuyét | hanh
11.2.2 | Cdc hoc phan tw chon 9
Nhom chuyén nganh qudan tri kinh
doanh li¥ hanh
57 |Nghiép vu huéng dan 3 B3.4,C1,C2.3
58 | Thiét k& va diéu hanh Tour 3 51 |B3.4,C1,C2.3
59 | Quan trj kinh doanh hang Iif hanh 3 52 |B3.4,C1,C2.3
Nhom chuyén nganh qudn tri nha
hang va dich vu dn ubng
60 |Quan tri am thyc B3.4,C1,C2.1
61 |Quan tri kinh doanh nha hang 54 |B3.4,C1,C2.1
62 |Nghiép vu nha hang va quéy bar 3 55 |B3.4,C1,C2.1
Nhom qudn tri kinh doanh du lich
63 | Quan trj chét lugng dich vu dulich | 3 48,49 |B3.4,C2.5,C2.6
64 |Lap k& hoach kinh doanh du lich 3 45 |B3.4,C2.5,C2.6
65 |Nghé thuat lanh dao 3 45 |B3.4,2.5,C2.6
11.2.3 | Tét nghiép 10 Cl
66 |Chuyén dé tot nghigp 1 5 C1
| 67 |Chuyén dé tét nghiép 2 5 C1
TO CAP NHAT n? TRUONG KHOA




