CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 41F1—/QP-DHNT, ngay # thang s2nim 2016
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG
I.1. Tén chuong trinh dao tao
Tiéng Viét: Marketing
Tiéng Anh: Marketing
I.2. Tén nganh: Marketing M3 s6: 52 34 01 15
I.3. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
I.4. Hinh thire dao tao: Chinh quy.
1.5. Pinh huéng dio tao: Ung dung.
~ L.6. Thoi gian dao tao: 4 ndm
1.7. Khéi lwgng kién thirc toan khéa: 141 tin chi (bao gdm ca kién thirc gido dyc thé chét
va qudc phong)
I.8. Khoa/vign quén 1y: Khoa Kinh té
1.9. Gi6i thiéu vé chwong trinh: '

Muc tiéu chung ctia chuong trinh Clr nhan Marketing nhim dﬁo tao nhén luc ¢6 trinh
do, kién thirc chuyén séu va hién dai v& marketing va cdc Iinh vue kinh doanh lién quan.
Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, sinh vién c6 kha nang: nghién ctru va phén tich
thi trudong; nghién ciru lya chon thi truong muc tiéu; nghién cru hanh vi clia nguoi tiéu
dung; xiy dung va phat trién thuong hiéu san pham/dich vu; hoach dinh va phat trién san
phim/dich vu méi; thiét ké va didu chinh chién lugc gia; thiét ké va quin trj hé thong
kénh phén phbi; xdy dung va trién khai c4c chuong trinh marketing; nghién cu céc nhan
t6 4nh huéng su hai 1dng va trung thanh clia khéch hang; kiém tra va danh gié cac hoat
dong marketing ctia doanh nghiép.

Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh Marketing ¢ thé 1am viéc tai: phong kinh
doanh, phong marketing, by phan nghién ctru thi trueong, bd phén quén ly ban hang cac
cbng ty; trung tdm xlc tién thuong m'f,li; hoi chg thuong mai; bd phén quan hé khéach
hang; co quan quan 1y nha nudce trong linh vire thuong mai; vién nghién ctru, giang day o
céc trurdong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép nganh Marketing,

Péi twong ciia chwong trinh:

Chuong trinh sé tdp trung nghién clu cac vén dé chuyén sdu vé marketing cho céc
doanh nghiép va lam thé nao dé tmg dung marketing thanh céng nhim dem lai su thinh
vuong cho doanh nghiép. Véi nhiing van dé nhu vy, chuong trinh Ct nhin Marketing
thich hgp cho cac img vién sau:

(1) Nhitng ngudi du dinh s lam viée tai cdc Doanh nghiép trong va ngoai nudc.
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g nguoi yéu thich sy sang tao va dam mé trong linh vire Marketing va kinh
: ) i muén tr& thanh cdc nha tu vAn doc 1ap, hodic lam viée cho céc td chire tu
4 Iinh vuc lién quan truc tiép hodic gian tiép dén cac linh vuc quang céo, t6

Chl}E_ T kién, truyén thong, quén tri khing hoang,...

(4) Nhirng ai mubn trd thanh cdc nghién ctu vién, gidng vién trong cac vién nghién
ctru, co sO gido duc va dao tao.
"II. MUC TIEU PAO TAO

II.1. Muc tiéu chung:

Muc tiéu téng quat ctia chuong trinh Marketing nhim do tao ra ngué‘m nhén luc co
phdm chét chinh tri, dao dirc tdt, c6 y thitc va khat vong 1am giau cho ban thén va xa hdi;
c6 kién thirc co ban va chuyén siu vé marketing, c6 k¥ ning ngh& nghiép twong xtmg véi
trinh d6 dio tao; c6 sirc khde dap tmg yéu ciu xay dung va bio vé T6 qude.

I1.2. Muc tiéu cu thé:

Trén co s& do6, chuong trinh dao tao marketing cin dat dugc cdc muc tiéu cu thé sau:

(1) Ngudi hoc ¢6 thé van dung nhitng kién thirc va k¥ ning co ban va chuyén séu cia
marketing hién dai vao trong thue tién quén trj marketing ctia mot doanh nghiép.

(2) Neudi hoe ném vimg nhimg kién thic nén tang va bé tro cho céc hoat dong
marketing trong doanh ngiép, ddng thdi phai c6 khé néng hoc hoi va tiép cin v6i nhing

* tri thirc marketing hién dai sau khi ra truong dé 4p dung trong cong viéc vi méi trudmg
kinh doanh bién déng khéng ngimg.

(3) Ngudi hoc ¢6 duge tinh thin va khat vong khoi nghiép, c6 kha ning lam viée doe
lap, 1am viéc nhém trong cdng viée lién’ quan.

(4) Ngudi hoc ¢6 kha ning str dung thanh thao tiéng Anh va tin hoc trong cong viée,
hoc tdp va nghién ctru.
III. CHUAN PAU RA
I11.1. N6i dung chuin diu ra
A. Phim chit dao dirc, nhén viin va strc khoe
1. ChAp hanh nghiém tiic phép ludt ciia Nha nuéc va céc quy dinh ctia co quan.
2. Yéu nghd, c6 dao dirc c4 nhan va dao dirc nghé nghiép, c6 trach nhigm vdi cong viée,
¢6 tinh thin ky luat cao, c¢6 tinh thin cai tién, sang kién, chuyén nghiép trong cong viéc,
" t6n trong ludt ban quyén. |
3. Ning dfng, ban linh, cAu tién, tu tin khing dinh ban thén va c6 tinh thin phuc vu
cong dong.
4. Hop téc, than thién vai d6ng nghiép'va céc c4 nhin bén ngoai td chirc.
5. San sang thuc hién c4c nghiép vu lién quan dén marketing tai doanh nghiép, t6 chire
noi lam viéc.
B. Kién thirc
1. Né&m vitng vé céc nguyén 1y co ban ciia chii nghfa Méac - Lénin; Dudng 16i cach mang
ctia Dang Cong san Viét Nam; Tu twéng H6 Chi Minh,
2. Nim virng kién thic vé khoa hoc x4 hdi va nhén van, khoa hoc tu nhién phu hop voéi
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3. Cofksf R C Sh)| sdu vé Marlécting nhu: nghién ctru va phén tich thi trudng;
i fruomg muc tiéu; nghién ciru hanh vi ctia ngudi tiéu dung; xay
g hi€u san phém/dich vu; hoach dinh va phat trién sén phém/dich
vaAdieu chinh chién luoc gid; thiét ké va quan tri hé thong kénh phan
phdi; xay dung va trién khai cdc chuong trinh marketing; nghién ctru cdc nhan t6 anh
huong sy hai long va trung thanh ctia khiach hang; kiém tra va danh gid cic hoat dong
marketing ctia doanh nghiép.
4. C6 di kién thire dé tiép tuc dugc dao tao chuyén siu hay 1én trinh d6 cao.
C. K¥ ning

1. C6 k¥ nang lam viée doc 1ap, ty hoc, hoc sudt doi va 1am viéc nhom nhim giai quyét
céc vAn dé nay sinh trong linh vuc marketing néi riéng va trong kinh doanh néi chung.
2. C6 k¥ ning co ban vé& cong nghé thong tin (theo chuan do Bo Thong tin va Truyén
thong ban hanh) va ngoai ngit (bac 2 theo Khung ndng luc ngoai nglt 6 bac cta Viét
Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viéc chuyén moén
3. C6 k§ nang giao dich, ddm phan va té chtc thuc hién hoat dong marketing trong
doanh nghiép phit hop v&i bdi canh kinh doanh cy thé. C6 kha niing thich ing véi moi
truomg kinh doanh trong bdi canh hoi nhap quc té sau rong.
I11.2. Pinh hwéng nghé nghiép sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép, sinh vién nganh Marketing c6 thé lam viéc tai: phong kinh doanh,
phong marketing, b phin nghién ciru thi treong, bo phén quan ly ban hang céc cong ty;
trung tdm xuc tién thwong mai; hoi cho thuong mai; bd phén quan hé khach hang; co
~quan quan 1y nha nuéc trong linh vye thuong mai; vién nghién ctu, gidng day ¢ cdc
trudng dai hoc, cao ding va trung hoc chuyén nghiép nganh Marketing.
IV. NOIDUNG CHUONG TRINH
IV.1. Céu triic chwong trinh dao tao .

vu maéi; thistke

Kién thire Kién thire

Arerh v Téng bit bude tu chon
A o e Tin | Ty1é | Tin | Ty1¢ | Tin | Ty ¢
chi % chi % chi %
1. Kién thire gido duc dai cwong 54 38 42 30 12 9
1. Khoa hoc x@ hdi va nhan vén 22 16 14 10 8 6
2. Toém, khoa hoc tuw nhiénva moi 4 9 1 g ’ i
truong
3. Ngoai ngft 8 6 8 6 - -
4. Gido duc thé chét va QP-AN 11 8 9 6 2 1
I1. Kién thire giso duc chuyén nghiép 87 62 67 48 20 14
1. Kién thirc co s& nganh - 36 26 28 20 8 6
2. Kién thtic nganh 41 29 29 21 12 9
3. Tot nghiép 10 7 10 7 . -
Tong cong 141 100 | 109 | 77 32 23




. Theo quy dinh dao tao trinh do dai hoc, cao dﬁng hé chinh quy theo hé théng tin chi
ctia Trudng Pai hoc Nha Trang.
IV.2. N¢i dung chwong trinh dao tao

sé Phén b theo Ml-fli 6/ -
io tin chi Q¢ gevy
TT Tén hoc phéin tin giotin chl phian | chuan dau
chi Ly Thue tiéri ra
thuyét | hanh | duyet
| A. KIEN THUC GIAO DUC PAI 54
CUONG
I | Khoa hoc X3 hoi & Nhan van 22
I.1 | Cdc hoc phén bit bugc : 14
) NE]Ll:ng NL co ban ctia CN Mac — 9 Khéng B1
Lénin (1)
; 2 " s
) NPﬁ‘ng NL co ban cua CN Mac 5 1 B 1
Lénin (2)
3 | Tu tuéng H6 Chi Minh 2 1,2 B.1
4 Bgﬂbng [6i cach mang cta DCS 3 1.2,3 | ALB.
Viét Nam
5 | Phéap luét dai cuong 2 Khoéng A']g: 5\'2’
6 Ky néng giao tiép va lam viéc 9 Khéng | A4, C.1
nhém
1.2 | Cdc hoc phin tw chon 8
7 | Co s vidn hoa Viét Nam 2 Khong A4
& | TAm ly hoc dai cuong 2 Khong | A3,C3
K§ nang giai quyét van dé vara . AL Ch
¢ quyét dinh & g C.3
10 | Lich str viin minh thé giéi 2 Khéng | A.2,A3
11 | K¥ ning soan thao vadn ban 2 Khéng | B.2, C2
12 | Nhidp mén hanh chinh nha nuéce 2 5 A.l,C3
13 | Logic hoc dai cuong 2 Khéng A3
To4an, Khoa hgc ty nhién, Cong
II Y , 13
_ nghé va moi truwong
I1.1 | Hoc phan bit bupc 11
14 | Pai s6 tuyén tinh 2 Khong B2
15 | Giai tich 3 Khéng | B.2,B.4
16 | Ly thuyét x4c suit va théng ké toan | 3 14,15 | B.2,B.4




§/ TRUONG . | Phan b theo | Ma 0/
o pAl HQOC So & tin chi Hoc Phuc vu
TT hge phén tin A ph%n chufin déu
chi Ly | Thue ﬁél} ra
thuyét | hanh | quyét
17 | Tin hoc co s¢ 2 Khéng C.2
18 | Thuc hanh Tin hoc co s& 1 17 c2
I1.2 | Hoc phin tw chon 2
19 | Con ngudi va mdi trudng 2 Khong B.2
20 | Bién ddi khi hau 2 19 B.2
III | Ngoai ngir 8
21 | Ngoaingi 1 4 Khéng | B.2,C.2
22 | Ngoai ngit 2 4 21 B.2, C.2
v | Gido duc thé chit v Quéc phong 1
an ninh
IV.1 | Cdc hoc phin bt bugc 9
23 | Pién kinh 1 Khéng A4
24 23‘(\3}111\% 161 quidn sy ctia Ding 3 Khéng Al
25 | Cong tac quéc phong - an ninh 2 Khéng Al
Quén su chung va chién thuat, ky
26 |thudt ban sing tiéu lien AK va| 3 Khéng Al
CKC
IV.2 | Cdc hoc phin tu chon 2
27 | Bongda 1 Khéng A3
28 | Bong chuyén 1 Khong A3
29 | Ciu long 1 Khéng | A3
30 | Vo thuét 1 Khéng A3
{ 31 [Boildi 1 Khong A3
B. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN | .
NGHIEP
I | Kién thirc co s& 36
I.1 | Cdc hoc phiin bit bujc 26
32 | Kinh té vi mé 2 B.3, B.4
33 | Kinh té vi mé 32 B.3,B4
34 | Nguyén ly théng ké kinh té 16,32 | B.3,B.4
14, 15,
35 | Kinh té lugng 3 ;g éz A'%’_f"3’
34
36 | Ludt kinh doanh 3 5 | D




Phan bd theo

Mi sb/

Sb . : Hoc Phuc vu
Tén hoc phén tin g tmeghl phan | chuin diu
chi Ly Thue tiér} ra
thuyét | hanh | quyet
37 | Du béo kinh té va kinh doanh 3 35 A‘g’f'3°
38 | Quan trj hoc 3 Khéng Ag” et
39 | Nguyén Iy ké todn 2 32,33 B.3
32,
40 | Chién luoc kinh doanh 3 33, 36, A9, B3,
B.4
38
1.2 | Hoc ph&n tu chon 10
17,
41 | Khoi sy kinh doanh 2 33,86, | S0
38, 40 i
32,
R . 33,36, | A5,B.3,
42 | Giao tiép trong kinh doanh 2 38,40, | BA.C3
41
FE RN T - A.5,B.3,
43 | Lap va thadm dinh du an dau tu 2 39, 47 B.4.C3
y t 2 A.5,B.3,
44 | Kinh doanh xuat — nhép khéau 2 38,42 B4 C3
. 3 A5, B3,
45 | Phén tich hoat dong kinh doanh 2 34, 39 B4 C3
o i 2 A5,B3,
46 | Quan tri ngudn nhén luc 2 38 B.4.C3
Y i} 32,33, | A5, B3,
47 | Quan tri chuoi cung ung 2 38 B.4,C3
it v T A.5; B3,
48 | Quan tri chat lugng 2 34,38 B4, C3
49 | Pao dc va vin héa kinh doanh 2 30,33 | A2
B.4,C.3
I | Kién thirc nganh 41
I1.1 | Cdc hoc phin bit bupc 29
: Y 32,33, | AS5,B3,
50 | Marketing can ban 3 33 B.4,C3
i . 34,35, | A.5,B.3,
51 | Nghién ctru marketing 3 50 |Ba4,C3
: ; g 32, A5, B3
52 | Hanh vi khach hang 3 33,50 | B4, C3
. . 32,33, | A5, B3,
53 | Marketing quoc té 2 20 B4, C3
54 | Quan tri chién lugc san phim ;) 50 A5, B3,
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g4 | Phnbd theo M}?I‘ s6/ i
o ¢ uc vu
TT ¢ phan tin Rifyitin el ph%n chuin dau
chi Ly | Thye tiél} ra
thuyét | hanh | quyét
B.4,C3
ok L A5, B3,
55 | Quan tri chién lugce dinh gia 2 50 B4 C3
Y " A5, B3,
56 | Quén tri chién lugc phan phoi 2 50 B4, C.3
. ik sl As B3,
57 | Quén tri chién luge xuc tién 2 50 B4, C3
s { A.5,B.3,
58 | T chirc sy kién 2 50,52 | g4 03
; v 38,50, | AS5B.3;
59 | Quan tri thuong hiéu 2 51 B4.C3
60 Quan hé cOng chung va quan tri 7 50,52, | AS;B.3,
khting hoéng 57 B.4,C.3
61 | Thuc tip nghé nghiép 4
I1.2 | Cdc hoc phin tw chon 12
‘ ; A.5,B.3,
62 | Marketing du lich 2 50 B4 C3
R A5, B3,
63 | Marketing thiy sdn 2 50 B4, C3
64 Marketing B2B (Marketing cong 5 32,33, | AS5,B.3;
nghiép) 50 B.4,C3
G o ” 32,33, | AS5,B3,
65 | Marketing néng nghiép 2 50 B.4,C3
. . b B
66 | Marketing dich vu 2 50 B.4,C3
e A5, B3,
67 | Marketing dia phuong 2 50 B.4, C3
, A5, B3,
68 | E-Marketing Z 50 B.4,C3
A A ; 17,32, | A.5,B3,
69 | Hé thong thong tin marketing 2 33,50 | B.4,C.3
38, 50, | A.5,B.3,
70 | Quan tri ban hang 2 82, 55, B.4,
67 0.3
; _— 50,56, | A.5,B.3,
71 | Marketing true tiép 2 57 B.4,C3
III | T6t nghiép 10
A g . & . | A5, B3,
72 | Dé an nghién ctru marketing 5 Tét ca B.4 C3
% pmn gk . £ A5, B3,
73 | Dé 4n lap ké hoach marketing 5 Tat ca B4, C3
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Phén b theo | Ma st/

S6 Syl Hoc Phuc vu
. hi )
givtin c ph%n chufin dau

TT Tén hoc phén tin
chi Ly Thue. ﬁéll ra
thuyét | hanh | quyét
S6 tin chi bit buge (i) 109
S6 tin chi tw chon (ii) 32
Tong s6 tin chi (i+ii) 141
TO CAP NHAT !? TRUONG KHOA/VIEN

PHONG PAO TAO
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